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PLAN 2024 - 2026 7M & @M/

1. LA SOSTENIBILIDAD, ESTRATEGICA PARA MAPFRE

SOCIAL

Una estrategia
social que nos
mueve a cerrar
las brechas que
nos separan.

AMBIENTAL

Un plan con el que
queremos proteger
activamente, hoy vy
manana, el planeta
gue compartimos.

Actuar de forma equilibrada en el corto, medio y largo plazo
en los desafios ambientales, sociales y de gobierno
corporativo, para contribuir a la creacion de valor
econémicoy social.

La gestion del impacto social y ambiental que tenemos las
empresas y las personas estéa intimamente relacionada con
nuestra actividad.

La sostenibilidad es estratégica para nosotros porque cada
GOBIERNO pilar de nuestro Plan nos permite sequir avanzando en

I [iﬂ CORPORATIVO nuestro proposito.

NEGOCIO

Un plan de negocio
responsable que nos

Un modelo de

) ) En MAPFRE cuidamos de lo que te importa y nuestra
gobierno corporativo

Estrategia de Sostenibilidad nos permite continuar

permite sequir que fomente la ética, ] )
contribuyendo a lograr la transparencia y la haciéndolo posible.
nuestro proposito. inclusion.
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2. MODELO DE GESTION SOSTENIBILIDAD

Politica de Sostenibilidad
Plan de Sostenibilidad
Politicas temas materiales

Consejo de Administracion
Comision de Riesgos, Sostenibilidad y Cumplimiento
Comité Ejecutivo
Comité operativo de Sostenibilidad

ESTRATEGIA GOBIERNO

SEGUIMIENTO

EJECUCION

[

Direccion Corporativa de Sostenibilidad
Responsables Sostenibilidad Paises
Areas Corporativas (AC) y Paises
(implementan proyectos del Plan)

® Trimestralmente en los diferentes
organos de Gobierno
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3. NUESTRO PLAN 2024-2026 e s trea

Lineas de actuacion Plan de Sostenibilidad 2024 - 2026

@ E GESTION DE LA HUELLA AMBIENTAL ECONOMIA CIRCULAR
AMBIENTAL
. EDUCACION ACCESIBILIDAD GESTION
s e LB Letlll FINANCIERA AL SEGURO CADENA DE VALOR
SOCIAL
\Ni/z .|. ,
SOSTENIBLES SOSTENIBLE
NEGOCIO
1
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MAPFRE

La nueva hoja de ruta nos esta permitiendo alcanzar los compromisos y objetivos
publicos marcados para el trienio.

Integramos la sostenibilidad, en el desarrollo de los negocios de forma
transversal y gradual, con especial foco en:

. Gestionar la huellaambiental y apoyar el desarrollo de la economia circular.

. Desarrollar politicas inclusivas, apoyar la educacion financiera y promover
una mayor accesibilidad al sequro.

. Favorecer una mejor gobernanza empresarial, con mayor transparencia y
cuidar la huella social.

. Desarrollar una gestion comprometida con todos los grupos de interés, con
productos, inversionesy suscripcion mas alineados con los ODS.

Y continuaremos firmes con lo que nos ha traido hasta aqui:

. Fortaleza financiera.

. Servicio de excelenciay cercania al cliente.

- Confianzaen larelacion personal y cuidado de todos los grupos de interes.

- Compromiso éticoy social con el entorno y con las personas.
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4. PRINCIPALES OBJETIVOS EN MEXICO 2024 - 2026

AMBIENTAL SOCIAL

Gestion huella ambiental Empleo Cadena de suministro

- o 2025 2026 Empleados con
Reduccion emisiones

(o)
Avances en eficiencia 40.89 0.29 planes 100 /o
2025 2026 o o 8% 50.2%  de desarrollo Proveedores* de red preferente y soporte
energética, reduccion

35% 36%  deHCanual CIESIon : homologados en 2025y 2026
ersonas con

SER1DELOS En2025y2026 2.6% discapacidaden 2025 Educacion financiera

15 Earbons  ntels y 2025 e
Sl SO0 ) LIS 869, ESIVESISenioren 5% .
i estrategia % o aseguradores externos
FAISES compensacion 2025y 2026 en 2025y 2026

2025 2026 Mujeres en puestos 2025 2026 Empleados formados en

: - educacion financiero-
33.3% 35.2% Direccion 80% 82% aseguradora

Economia circular

Modelo residuo CONtarcon | Accesibilidad al seguro

CERO edificioen México v

Fomentar el acceso a los seguros en los segmentos de la poblacion con
en 2025y 2026

menores ingresos en microfinancieras y cooperativas
v' Volumen de negocio generado

Productos sostenibles Inversion sostenible

2025 2026 2025 2026

2025 2026
2025 2026 o,
NEGOCIO 92% 959 0% 759 100%

90% 100%
0, (1) e g q
SOSTENIBLE rehdy LRI Carterainversionglobal ~ Equipos de inversiones SmRTAEND CEMEeMISes — Myeies el
% primas con

en materia de suscripcion en . .
calificada con criterios con certificacion CESGA P medicion de la huella
L 2025y 2026
|_ criterios ESG ESG

MAPFRE

Suscripcion sostenible

de suscripcion

I S il I *Proveedores de la red preferente de hogar, autos, salud y compras homologados sostenibilidad
**ESI: Employee Satisfaction Index
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@ LINEA AMBIENTAL

ACTUAMOS PARA PROTEGER NUESTRO PLANETA
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El impacto del cambio climatico y sus riesgos asociados nos
situan ante una urgencia global. La escasez de recursos, el
agotamiento exhaustivo de los ecosistemas y su impacto en la
biodiversidad amenazan no solo la pérdida irrecuperable de la
riqueza natural, sino también nuestra salud y nuestro modelo
social de bienestar.

En MAPFRE nos preocupamos por el gran tesoro natural que nos
conecta, y sabemos que entre todos podemos hacer posible el
cambio necesario para protegerlo. Por eso, desde la parte que
nos toca, nos preocupamos por mejorar la gestion de nuestra
huella ambiental y fomentar la economia circular.
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Plan Sostenibilidad 2024 - 2026 [&! qhe it e

Gestion Huella Ambiental

— Objetivos
- Reducir en un 300% la hl'le."a de carbono Ty 2024 2025 2026
deIlGrupoyun 36% en México en 2030 REAL META META
(Linea base 2022)

- Lograr que 15 paises incluyendo México . .,
arar 4 g / » Porcentaje de reduccion Huella de

(96% de las primas) que representan el 40% 359, 262
91% de la huella sean neutros en carbono Carbono
=n 2026y el 100% Grupo en 2030. » Numero de paises neutralizados (México) 1 1 1

— Plan de accion / Proyectos

Plan de Huella Ambiental:

- Reduccion consumo energiay compra energia renovable

- Implantacion trabajo en movilidad

- Reduccionviajes de negocio

- Transformacion de la flota ECO

- Reduccion consumo papel y agua

- Ampliacion de la medicién del alcance 3 de la huella de carbono incluyendo la cadena de valor.
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Economia Circular
— Objetivos _
Indicadores 2024 2025 2026
REAL META META

- Implantar, verificar y mantener el
modelo MAPFRE de Residuo Cero en .
México.

N2 de edificios con modelo “Residuo Cero” 1 1 1
implantado (100%) (100%) (100%)

Proyecto Descripcion

* Implantary mantener el modelo MAPFRE de Residuo Cero en edificios de 5 paises, entre

MAPFRE Residuo "Zero" .
ellos, México.
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LINEA SOCIAL

SUMANDO FUERZAS, CERRAMOS BRECHAS

Estamos en un momento de progreso histérico, en el que hemos
dado grandes pasos para avanzar hacia una sociedad diversa e
inclusiva.

Sin embargo, aun existen importantes brechas de desigualdad que
nos exigen cuestionar nuestra mirada para seqguir avanzando hacia
un mejor modelo de sociedad que garantice a todos, sin exclusion, la
igualdad de oportunidades.

Con esta vision, trabajamos para que el empleo de calidad, la
inclusion, la educacion financiera, la accesibilidad al seguro y la
sostenibilidad de nuestra cadena de valor sean un motor de
transformacion.

1
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Plan Sostenibilidad 2024 - 2026 [ qhe it e

— Objetivos

Desarrollar las capacidades de las
personas, incrementar la
empleabilidad y ofrecer empleo de
calidad.

Proyecto

2024 2025 2026

México México México
7% de empleados con planes de desarrollo 14.3% 40.8% 50.2%
Employee Satisfaction Index (ESI) 82% 86 % 86 %

Descripcion y proposito del proyecto

Plan de transformacion de capacidadesy
Autodesarrollo

Promover el autodesarrollo y desarrollar las capacidades de las personas en un entorno
de rapida evolucion de la naturalezay contenido de los puestos de trabajo demandados
por las empresas.

Plan de calidad en el empleo

Garantizar empleo de calidad considerando variables relacionadas con el desarrollo
profesional, colaboraciony flexibilidad, nuevas formas de trabajar, salud, conciliacion,
diversidad, beneficios sociales, gestion del cambio... etc.
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Plan Sostenibilidad 2024 - 2026 [*#
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— Objetivos

- Contribuir a la integracién laboral de
personas con discapacidad

- Promover la puesta en valor del
talento senior

- Incrementar el numero de mujeres en
el nivel de direccion

Proyecto

Integracion laboral de Personas con
Discapacidad en MAPFRE

Indicadores 2025 2026

META META

* % de Personas con Discapacidad en plantilla 2.2% 2.6% 2.6%

. Employee Satisfaction Index talento (ESI 84,9, 862, 86
Senior)

* % mujeres endirecciéon 32% 33.3% 35.2%

Descripcion y proposito

Incrementar del numero de personas con discapacidad en la plantilla de MAPFRE

Plan de puesta en valor del colectivo senior

Garantizar la puesta en valor del talento senior.

Plan Mujeres en Direccion

Incrementar del numero de mujeres en el nivel de direccion.
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Plan Sostenibilidad 2024 - 2026 [ qhe it e

Educacion Financiera

— Objetivos —

Promover la educacion vy cultura
financiera y de sequros en los
diferentes grupos de interés.

Plan de accion / Proyectos

- Desarrollo de acciones para empleados

Plan global de educacion y Cultura financiera “MAPFRE Explica”.
- Desarrollo de acciones dirigidas a la sociedad (Difusién de contenidos a través de canales digitales)

| parte

2024 2025 2026
REAL META META

Indicadores

Variacidn acceso a contenidos financiero-

e 88% 5% 5%
aseguradores publico externo

% de empleados que han realizado formacion

) : 65.44% 80% 82%
financiero-aseqguradora
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Plan Sostenibilidad 2024 - 2026 [ qhe it e

Accesibilidad al seguro
Indicadores

Fomentar el acceso a microseguros
en los segmentos de la poblaciéon con  Numero de clientes de los acuerdos con microfinancieras y cooperativas

menores ingresos en México.

* Volumen de negocio generado

- Plan de accion / Proyectos

Plan desarrollo acuerdos de microfinancierasy cooperativas

* |dentificar microfinancierasy cooperativas en México

» Disenar propuesta de valor ala microfinanciera que incluya la capa de sostenibilidad.

* Analisis de servicio diferenciador al segmento objetivo.

* Propuestade condicionesretributivas de acuerdo con desglose de comisionesy resto de costes de distribucion con objetivo de
transparencia.

* |dentificar acuerdos existentes para hacerle propuesta de nuevas condiciones retributivas.

El desarrollo de las acciones anteriores nos permitira definir las metas

15
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Objetivos y actuaciones sostenibilidad 2024 - 2026 [ e 103 (ea

Accesibilidad al seguro

— Definicion Microseguros @ ( }
Definicion MAPFRE Economics: La inclusion financiera se concentra en conseqguir el acceso por g i

parte de los grupos de menores ingresos de la sociedad a aquellos productos que les permitan la
proteccion de la vida, la salud y el patrimonio, a través de los procesos de ahorro y de o
compensacion de pérdidas implicitos en los productos de sequros. . .*
El término "microseguro” se emplea para referirse a los seguros dirigidos a poblaciones de bajos

ingresos, los cuales pueden englobarse dentro de una categoria mas amplia denominada "seguros

inclusivos”, que son sequros dirigidos a colectivos generalmente excluidos o insuficientemente

atendidos por el mercado asegurador.

En resumen y para MAPFRE: Son sequros dirigidos a poblacion de bajos ingresos y adaptados a
sus necesidades tanto en la forma de distribucion como en las coberturas y servicios ofrecidos.
Se caracterizan por tener coberturas limitadas pero suficientes dirigidas a proteger la vida, los
bienes, el ahorro o la familia y, de esta forma, fomentar su estabilidad financiera y su inclusién
economica. En ningun caso la comision de estos productos podra superar la media de
comisiones que se aplica en el pais.
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Gestion Cadena de Valor

— Objetivos

100% de proveedores de la red Indicadores
preferente de hogar, autos y salud y
proveedores de compras homologados
con criterios de sostenibilidad en paises

% Proveedores de negocio de la Red

que representen el 95% de las primas de - 100% 100% 100%
MAPFRE en 2026. Preferente homologados en Sostenibilidad
Homologar con criterios de
sostenibilidad a los proveedores de * % Proveedores de Soporte homologados en

L o 97.59% 100% 100%
MAPFRE México Sostenibilidad

__Plande accion / Proyectos

Plan homologacion de proveedores
* Desde 2024 en México se implanta el modelo de homologacion

17
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Cadena de Suministro

Proyecto Descripcion y propaésito

Segmentacion del perfil de riesgo de los
proveedores MAPFRE

Este proyecto tiene la periodicidad anual y busca actualizar la base de

proveedores para calculary conocer el perfil de riesgo de los proveedores
MAPFRE

Implantacion del proyecto de homologacion de
proveedores de negocio

Este proyecto tiene como objetivo garantizar la implantacién de la
homologacion en paises, una vez conocido el perfil de riesgo de los proveedores.
En concreto se desarrolla para los siguientes ramos (segun si hay o no negocioy
su relevancia): Hogar, Autos, Salud.

Implantacion del proyecto de homologacion de
proveedores de soporte

Este proyecto tiene como objetivo garantizar la implantacion de la
homologacion en paises, una vez conocido el perfil de riesgo de los proveedores.

18
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LINEA

En MAPFRE estamos plenamente comprometidos con la Agenda
2030. Clave para transformar el presente y asegurar un mundo
mas justo, mas igualitario y mas seguro para todos.

Revisamos e incrementamos continuamente nuestras exigencias
en transparencia y ODS, en base a lo que los demas esperan de
nosotros, y lo que nosotros mismos creemos que Somos capaces
de hacer para contribuir con toda nuestra ilusiony potencial.

En un momento de urgencia como en el que nos encontramos, los
retos climaticos y sociales nos desafian a colaborar de manera
transversal para poder encontrar conjuntamente soluciones de
valor.

1
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ODS y Huella social

— Objetivos

Indicadores

Promover la participacién de los
empleados en el programa de

voluntari n Méxi S
oluntariado en Mexico * % devoluntarios unicos empleados sobre Ia
plantilla

46.80%

2025
META

47%

2026
META

47%

— Plande accion / Proyectos

Plan impulso del voluntariado Corporativo.

Plan sistema de medicion:

* Estrategia Global de Ciudadania Corporativa

* Mediciondelimpacto social de la actividad de MAPFRE
* Informe de contribucion tributaria total
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ODS y Huella social

Proyecto Descripcion

Mediante la elaboraciony aprobacion de una estrategia global de ciudadania corporativa(cc) se
quiere alinear y forjar sinergias entre las cinco dimensiones de cc(relacion con las partes
interesadas, actividad comercial, programas de inversion social, iniciativas filantropicasy la
participacion en las politicas publicas) orientandolas hacia la creacion de impacto guiadas por el
propoésitoy la culturade MAPFRE

Estrategia Global de Ciudadania
Corporativa

Medicion del impacto social de la
actividad de MAPFRE

Mediante el proyecto se quiere identificar y analizar aquellas metodologias existentes en la
materia en las que participan grandes empresas a nivel global. Posteriormente se seleccionara,
desplegara e implementara una metodologia de medicién del impacto social de la actividad de
MAPFRE empezando por un piloto.

Informe de contribucion tributaria total

El proyecto busca aumentar la transparencia fiscal con los diferentes grupos de interés
mediante la elaboracién y publicacion de informes de Contribucion Tributaria Total.
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@ LIDERAR EL CAMBIO CON NUESTROS CLIENTES'Y
PARTNERS TRANSFORMANDO PARAELLO PRODUCTOSE
INVERSIONES

Para que el mundo pueda alcanzar las metas recogidas en la
Agenda 2030, cada empresa ha de abordar los retos comunes y
hacerlos propios, integrandolos en productos y procesos.
También sensibilizar a sus clientes para que se comprometan y
actuen.

En MAPFRE adquirimos compromisos publicos exigentes y
rotundos en materia social y ambiental, con servicios y
productos alineados con ellos, a través de productos
sostenibles, inversion sostenible y suscripcion sostenible.

Ver: COMPROMISOS AMBIENTALES EN INVERSION Y SUSCRIPCION

1
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Productos Sostenibles

— Objetivos —

Lograr que el 11% de las primas del Grupo
y el 17% de México sean de productosy
servicios que contemplen criterios
sostenibilidad (productosy servicios
sostenibles)(empleando como linea base
lainformacién de 2023).

— Plan de accion / Proyectos

Portafolio sostenible:

Indicadores 2024 2025 2026
ndi REAL META META

Porcentaje primas de productos con
criterios de sostenibilidad

- 15.86% 16.87%

- Desarrollo nuevos productos y/o adaptar los actuales a las tendencias y requlacion ESG
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Inversion sostenible

~ Objetivos —
« EI95% de la cartera de inversion a nivel 2024 2025 2026
global sera calificada con criterios de Indicadores REAL META META
sostenibilidad en 2026.

% de los equipos de inversiones con

. i 50% 50% 75%
Ampliar .Ia ca'r,tera de productos de certificacion CESGA
ahorro e inversion ESG

« Potenciar el modelo de analisis ESG en * % delacarterade inversion global 929, 959
la inversion en todas las entidades del calificada con criterios sostenibilidad ° °
grupo

Plan de accion / Proyectos

- Formacion CESGA
- Marco Inversion Sostenible
- Portafolio Inversiéon sostenible
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Proyecto

Formacion ESG inversion

Inversion sostenible

Descripcion y propadsito

Dar formacion alos equipos de inversion orientada a obtener el certificado CESGA y a
profundizar en su conocimiento de las metodologias de inversion ESG

Guiainversion sostenible

Elaboracidon de una guia de inversion socialmente responsable en corporativo, que sirva
de referencia alos distintos equipos, de modo que cada uno pueda implementarla segun
sus circunstancias. Tomando de referencia el procedimiento de MAPFRE AM

Desarrollo de Nuevos Productos inversion
sostenible

Lanzamiento de nuevos productos de inversion sostenible. Lograr que se cumpla que el
lanzamiento de nuevos productos sostenibles.

Revision del Marco de Inversion Responsable

* Analisis de nuevos compromisos en materia de ambiental, social y de buen gobierno.
* Establecimiento de mecanismos de engagement.
* Incluir que las inversiones alternativas deben ser evaluadas

25
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Suscripcion sostenible

— Objetivos —

Contribuir desde la suscripcion al
compromiso de MAPFRE por el desarrollo
sostenible.

— Plande accion

Indicadores

Cumplimiento compromisos en materia de

. 100% 100% 100%
suscripcion

Porcentaje de avance en la medicion de la

. - 90% 100%
huella de suscripcion

- Revision metodologia de analisis ESG en Suscripciony hacer valoracion de los clientes con criterios de sostenibilidad.
- Metodologiay medicion Huella de Carbono cartera de suscripcion

- Marco de Suscripcion Sostenible

Proyecto

Revision del Marco de Suscripcion Sostenible

Descripcion
* Establecer un nuevo marco corporativo para la suscripcion sostenible.
* Analisis de nuevos compromisos en materia de ambiental, social y de
buen gobierno.
* Establecimiento de mecanismos de engagement con clientes
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Compromisos ambientales en inversion y suscripcion
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Se revisan los compromisos ambientales en suscripcion e inversién y se
incluyen compromisos en derechos humanos y armas controvertidas. Estos
compromisos se aplicaran a todos los paises y unidades de negocio a partir de
abril de 2025.

Estos compromisos refuerzan la contribucion de MAPFRE a la transicion
hacia una economia baja en carbono reforzando nuestro compromiso de ser
una compania Net Zero en 2050.
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Desde el Comité de Politica de Suscripcién del Grupo MAPFRE y en el Comité
de Riesgos de AMy de cada uno de los Centros de Gestion de activos se realiza
el seqguimiento a su cumplimiento.

ilg TRANSICION ENERGETICA
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l?o@) CARBON @ OIL & GAS

MAPFRE no invertira ni asegurara compaiias de Hemos establecido limites en la inversiony Adquirimos compromisos de caracter
carbon, gas y petroéleo que no se comprometan con aseguramiento de determinados proyectosy ambiental en el aseguramiento de nuevos
un plan de transicion energética que permita empresas relacionados con el carbén. proyectos relacionados con: arenas de
mantener el calentamiento global en torno a 1.5°C. alquitran y proyectos en el Artico.

* Para mas detalle sobre los compromisos ambientales del Grupo MAPFRE consultar: Consultar Web Corporativa de MAPFRE apartado
sostenibilidad
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